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Dr. Jose Federico Ustáriz González – Defensor del Consumidor Financiero, Pablo Valencia Agudo– Suplente. Carrera 11 A No. 96 

– 51 Oficina 203, Bogotá D.C., teléfono 6108161/4. Horario: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm en jornada continua, 
defensoriaitau@ustarizabogados.com. Funciones: dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y 
gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la Institución, lo cual implica la posibilidad de dirigir en cualquier 

momento a las Juntas Directivas o Consejos de Administración de las entidades recomendaciones, propuestas y peticiones.

Bogotá D.C., 20 de octubre de 2023

Señores
A QUIEN LE INTERESE
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente INSTITUTO DE INVESTIGACION DE RECURSOS  
identificado con NIT Nro. 8200001422, se encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde 10-02-
2000 a través del (los) producto (s):

Producto Nro Producto Estado Fecha Apertura

Cuenta corriente 005493598 Activo 2016-02-15

La(s) cuenta(s) corriente(s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al código 06 
para transferencias ACH.

Los saldos presentados en este certificado tienen fecha de corte 19-10-2023.

La presente certificación se expide a solicitud del interesado, a los 20 días del mes de octubre de 2023, en 
atención a la solicitud No. 397302625.

Cordialmente,

Contact Center


